OCZARUJ ZMYSLY

Kazdemu, kto prowadzi wtasng dzialalno$¢é w branzy ogrodniczej, zalezy na
kreowaniu pozytywnego wizerunku marki i lojalnosci kupujacych. Taki sukces
osiagngé mozna, oddziatujac chociazby na zmysty klientow

Kolor biaty kojarzy nam sie zczysto$cig i niewinnoscig, zapach pieczonego chleba
pobudza apetyt, a muzyka klasyczna koi i uspokaja. Wszystkie bodzce, ktére na nas
oddzatujg, wywotujg skojarzenia i wptywajg na emocje. Ten mechanizm warto
wykorzysta¢ w dziataniach marketingowych — angazujgc odpowiednio zmysty naszych
klientéw, mozemy wywotac pozgdane reakcje. Dobrze zaplanowany marketing
sensoryczny dziata dtugofalowo i podnosi wéréd konsumentéw §wiadomos¢ marki, a
takze buduje przywigzanie do niej na gtebokim, emocjonalnym poziomie.

Prosto w oczy

Wzrok wydaje sie najwazniejszym dla czowieka zmystem — az80% emocji
wywotywanych jest przezto, co widzimy. Na nasze uczucia wptywa wiec wystroj
wnetrza, opakowanie produktow, oswietlenie, a takze kolory. — Czerwony oznacza
wyjatkowg oferte, poniewaz najsilniej przycigga wzrok, zielony kojarzy sie z
naturalnoscig i $wiezoscia, a niebieski zwysoka jakoscig — mowi dr Marcin Piechocki
zUniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu. Wazne jest rozmieszczenie produktow
w tematycznym tadzie, np. w dziale zkwiatami powinny znalez¢ sie doniczki i $rodki
pielegnacji roslin. W ten spos6b zachecamy do zakupu catych zestawéw. Warto
rowniezw zaplanowany sposéb uktadaé¢ towar na poétkach. — Badania eye trackingowe
(zang. eye cracking — $ledzenie ruchéw gatek ocznych) pokazuja, ze wiekszo$¢ znas,
poruszajac sie po sklepach, szuka towaréw na wysokosci oczu i raczej wodz
wzrokiem od lewej do prawej nizz géry na dét. Umieszczenie produktdw na bokach
regatow wskazuje klientom, ze sg one wazniejsze od innych i ze na nie warto zwroci¢
uwage — ttumaczy Piechocki.
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Zapach sukcesu

Marketing doznan w holistyczny sposéb traktuje wszystkie zmysty, gdyz nie ogranicza
sie tylko do wzroku. Nowoczesnym i coraz bardziej popularnym sposobem dotarcia do
emociji klienta jest wptywanie na wech, czyli aromamarketing. Dzieki efektowi Prousta
zapachy przywotujg w naszej gtowie okreslone wspomnienia. Zapach, ktéry
rozprzestrzenimy w pomieszczeniu, powinien byé¢ dla klientéw przyjemny i tworzy¢
prozakupowg atmosfere. — W przypadku sklepdw ogrodniczych pomyslatbym o
zapachu $wiezo skoszonej trawy czy wiosennej tgki, czyli o czyms, co kojarzy nam sie z
odpoczynkiem na swiezym powietrzu — proponuje specjalista.

Cow duszy gra

W trakcie planowania dziatan marketingowych nie zapominajmy réwniez o zmysle
stuchu. Firma powinna zastanowi¢ sie, do jakiej grupy klientéw chce trafi¢ i zjakimi
wrazeniami chce by¢ tgczona. Jakie dzwieki lub muzyke odtwarza¢ w sklepie
ogrodniczym? — W takim miejscu muzyka musi kojarzy¢ sie zrelaksem. Nie powinna
by¢ jednak na tyle wolna, ze klienci beda sie ,snuli” po sklepie. Warto rozwazy¢
puszczanie dzwieku $Spiewajgcych ptakdéw na przyktad w sekcji sprzedajgcej drzewka
— dodaje dr Marcin Piechocki.
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